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1. AREA DEL LABORATORIO

Area del Laboratorio Nombre Responsable
Fisico-quimica para aguas residuales Ingrid Cifuentes
2. SITUACION ENCONTRADA 3. NO CONFORME RESPECTO DE:

Se obtiene valores no aceptables en Andlisis de | A lo establecido en el punto 4.9.1 de la
Interlaboratorio para Niquel y Zinc, para matriz de aguas | NCh-ISO 17025.0f2005
residuales

4. CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD

De acuerdo con el Andlisis y pruebas realizadas que se detallan en el Anexo 01 — Andlisis de
ensayo no conforme, se determina que la causa es realizar la digestion de la muestra y luego la
dilucién, lo que cambia la concentracién de acido de las muestras con respecto a la curva, para
concentraciones altas.

5. DESCRIPCION DE ACCION CORRECTIVA (AC)

1. Las muestras con concentraciones altas en Niquel y Cinc (lo cual a la fecha no han ingresado al
laboratorio con estas concentraciones), se realizara una lectura previa de absorbancia, para ver
cual es el rango de concentracion y poder realizar las diluciones previas y luego proceder a la
digestién de la muestra, cuyas lecturas se realizardn dentro la de curva de calibracion.

2. Cuando las muestras ingresadas para niquel que superen la concentracion de la curva de
calibracion N° 1 (0,20 mg/L — 1,50 mg/L), se procedera a cambiarla por la curva N° 2 (1,00 mg/L —
8,00 mg/L), cuyas lecturas se realizaran dentro de la curva de calibracién, muestras diluida y luego
digerida.

3. Para lectura de cinc, donde la curva de calibracién de trabajo del laboratorio es sélo una, (0,40
mg/L — 1,50 mg/L), se procedera a leer la absorbancia de la muestra para para ver cual es el
rango de concentracion y poder realizar las diluciones previas y luego proceder a la digestion de la
muestra, cuyas lecturas se realizaran dentro la de curva de calibracion.

4. Se realiza capacitacién a Analista en la digestion, dilucién de las muestras y seleccién de curva
para concentraciones altas.

Plazo implementacion AC Responsable verificacion de implementacion Firma (V°B°®)

25 06 2018 Ingrid Cifuentes T

6. DESCRIPCION DE SEGUIMIENTO
Se revisa, recuperacion de patrones en realizacion de los ensayos para concentraciones altas de
Ni, Zn.
Se revisa realizacién de capacitacion de Analista.
Fecha de Seguimiento Responsable seguimiento Firma (V°B®)

25 06 2018 |Ingrid Cifuentes @
7‘
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7. DESCRIPCION DE METODO DE EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA AC

Se analizaran los resultados de exactitud minima (90% — 110%) en términos de recuperacion de

muestras analizadas.

Fecha evaluacion de eficacia

Responsable de evaluacion de eficacia Firma (V°B®)

26 06 2018

Maria Cristina Diez ' ‘

8. CIERRE DE ACCION CORRECTIVA

Fecha cierre AC

Responsable Firma (V°B®)

26 06 2018

Maria Cristina Diez . e
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